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PATRONATO DE LA FUNDACION TAMIB

El Patronato de la Fundacién TAMIB, conformado por Dia. Isabel Guitart
Feliubadalé (Presidenta) y D. Gabriel Rossellé Homar (Vicepresidente),
en representacion de la Confederacié d’Associacions Empresarials de
Balears (CAEB); D. Ginés Diez Gonzalez (Tesorero), en representacion de
Confederaci6 Sindical de Comisions Obreres de les llles Balears (CCOO);
y D. Manuel Pelarda Ferrando (Secretario) en representacion de la Unié
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears de la Unién General

de Trabajadores (UGT), se congratulan en presentar esta memoria de
actividades correspondiente al afio 2006.

El afo 2006, ha sido el primer aflo completo en el que el TAMIB

ha desarrollado todas sus competencias en materia de mediacién
laboral, desde que el 12 de enero de 2005 se firmase el Acuerdo sobre
Renovacién y Potenciaciéon del TAMIB.

Caben, al menos, dos modelos de intervencién bajo la base comun

de la mediacién. Por un lado, la mediacién, desde la perspectiva de la
resolucion de conflictos y, por otro, la mediacién transformativa de las
relaciones sociales. Existe la posibilidad de conjugar ambos modelos en
el mismo espacio, y asi se ha hecho durante el ano 2006, extrayendo

de ambos su riqueza, pensando en la conflictividad de manera global,
examinando la interrelacion entro los factores que pudieran explicar

su aparicion y desarrollo buscando modelos de intervencién lo mas
integradores posible, de otra forma, el abordaje de las tensiones propias
del sistema laboral se encontraria fragmentado e incompleto.

En la actividad del TAMIB, como érgano de mediacién y arbitraje,
confluyen no sélo los distintos agentes sociales sino también todo un
conjunto de profesionales implicados en la resoluciéon consensuada
de los conflictos laborales entre empresarios y trabajadores:
mediadores, arbitros, graduados sociales, abogados, personal técnico
y administrativo. Todos ellos cumplen una funcién necesaria en la
resolucion del conflicto.

El sistema ideado, para que cumpla su funcién, debe sentirse como
propio por todos los implicados en el conflicto laboral, ya que el éxito o
fracaso de su resolucién dependera de todos y cada uno de los afectados
por el mismo. De este modo, lo datos que se ofrecen en esta Memoria
deben analizarse desde las distintas posiciones en las que uno ha
participado en el proceso de resolucién consensuada de los distintos
conflictos laborales. Ello permitira tomar conciencia de la situacién en

la que nos encontramos y adoptar las distintas medidas que puedan
mejorar el sistema.
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1. CONSTITUCION Y EXPANSION DEL TAMIB

Para la resoluciéon auténoma de los conflictos laborales, sin tener que
llegar a la via judicial, el 20 de diciembre de 1995 se firmé el Acuerdo
para la creacién del Tribunal d’Arbitratge i Mediaci6 de les Illes Balears
(en adelante TAMIB), desarrollado por el Reglamento de 3 de marzo de
1996. Ambos instrumentos fueron suscritos, por la parte empresarial,
por la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB)
y, por la parte social, por la Unién de la Comunidad Auténoma de les
llles Balears de la Unién General de Trabajadores (UGT) y la Confederacié
Sindical de Comisions Obreres de les Illes Balears (CCOO). Tanto el
Acuerdo como su Reglamento de desarrollo, contaban con la eficacia
juridica de un acuerdo interprofesional sobre materia concreta y ambito
de aplicacion en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de les
Illes Balears, conforme a lo establecido por el articulo 83.3 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

Las competencias materiales que el Acuerdo fundacional otorgaba

al TAMIB, en un principio, se limitaban, basicamente, a los conflictos
colectivos y excepcionalmente a los conflictos individuales y plurales.
Asi, respecto a los conflictos colectivos, el TAMIB asumio, entre otras,
competencia para actuar como 6rgano conciliador en aquellos conflictos
laborales que surgieran con ocasién de la interpretacion y/o aplicacién
de un convenio de rama, sector o actividad, o de empresa, o la mediacién
y/o arbitraje en su caso, en los supuestos de huelga y cierre patronal.

En cuanto a los conflictos individuales, el Reglamento del TAMIB, por
exclusion, asumia competencia en aquellas materias que no supusieran
la resolucién de los contratos o las reclamaciones de cantidad.

Para dar soporte material al TAMIB y permitir su gestion, se constituyé el
25 de febrero de 1997, la Fundacié Tribunal d’Arbitratge i Mediaci6 de les
llles Balears, cuyo Patronato esta compuesto por las organizaciones antes
mencionadas (CAEB, CCOO y UGT), bajo el Protectorado de la Conselleria
de Treball i Formacié.

Dado que resulta imposible evitar que se produzcan conflictos entre
empresas y trabajadores, resulta del todo necesario que se creen
organismos adecuados para dirimir estas controversias y minimizar su
impacto social y econémico. Asi, el TAMIB, desde su constitucion, se ha
configurado como un 6rgano extrajudicial, auténomo y paritario, destinado
a dirimir las diferentes controversias laborales, individuales, colectivas o
plurales, mediante la conciliacion, la mediacion y el arbitraje, buscando una
solucién a las mismas de forma gratuita, agil, sencilla y eficaz.

EI TAMIB inici6 su actividad el dia 25 de septiembre de 1997, inaugurando
su sede en Palma de Mallorca y en Menorca e Ibiza y Formentera,

los meses de octubre y noviembre de 1999. Como consecuencia del
aumento de la actividad que se produjo durante el afio 2001, en marzo
de 2002, se llevé a cabo un cambio de sede en Palma de Mallorca, lo que
permitié mantener el grado de calidad en el servicio prestado al usuario.
Asimismo, para dar un mejor servicio en la Isla de Menorca se produjo un
cambio de sede en mayo de 2003.
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El dia 27 de Julio de 1999 se publicé un nuevo Acuerdo y un nuevo
Reglamento de desarrollo, por los que se reformé y reorient6 la
actividad del TAMIB, sustituyendo el Acuerdo Fundacional de 20
de diciembre de 1995. En el nuevo Acuerdo se optd por asumir
competencias en determinadas materias, basicamente respecto a
reclamaciones de cantidad en conflictos individuales.

Las competencias del TAMIB se vieron ampliadas el 24 de mayo del
ano 2001, asumiendo competencias en materia de mediacién en
supuestos de extincion del contrato de trabajo y régimen disciplinario.
Estas nuevas competencias se activaron territorialmente el dia 1de
septiembre de 2001, para las Islas de Ibiza y Formentera y Menorca y el
dia 1de enero de 2002, para la Isla de Mallorca.

Por altimo, y respecto a las competencias del TAMIB, el 12 de enero de
2005, se firmé por CAEB, CCOO y UGT un nuevo Acuerdo de renovacion y
potenciacién del TAMIB, publicado en el BOIB el 3 de febrero de 2005, que
permite asumir competencias plenas en materia de mediacién y arbitraje
en materia laboral en el ambito de toda la Comunidad Auténoma.

Cabe senalar, finalmente, que a partir del afio 2005 se ha iniciado por
parte del TAMIB un nuevo camino sobre la base tedrica de lo que se
conoce como mediacion transformativa.

En los centros de trabajo se dan situaciones conflictivas entre personas
y grupos de personas que en ellos prestan sus servicios. A su vez, las
empresas se encuentran impregnadas de la estructura social que las
rodea, siendo especialmente sensibles a los cambios que experimentan
otros entornos de socializacién de los que participan sus miembros, las
familias, las organizaciones sindicales o las asociaciones patronales y
otras mas lejanas como las diversas instituciones publicas, politicas,
medios de comunicacion, etc.

Desde los afios ochenta y destacadamente a partir de mediados de
los noventa han proliferado, en el ambito laboral, diferentes sistemas
destinados a resolver los conflictos laborales. Todos los sistemas
creados se basan en la mediaciéon como método alternativo para
resolver disputas.

Actualmente la mediacién se ha enriquecido con los aportes tedricos
y aplicados de una amplia gama de experiencias en programas

y servicios de mediacién en empresa, en familias, en escuelas, en
comunidades. Nos encontramos ante un panorama diverso que nos
obliga a cuestionarnos la adecuacion de las definiciones mas clasicas
de mediacién formal a la variedad de conflictos y situaciones en las
cuales la accion mediadora tiene algo que aportar.

Caben, al menos, dos modelos de intervencién bajo la base comun
de la mediacién. Por un lado la mediacion, desde la perspectiva de la
resolucion de conflictos y, por otro, la mediacién transformativa de las



relaciones sociales. Existe la posibilidad de conjugar ambos modelos
en el mismo espacio, extrayendo de ambos su riqueza, pensando en

la conflictividad de manera global, examinando la interrelacién entre
los factores que pudieran explicar su aparicién y desarrollo buscando
modelos de intervencién lo mas integradores posible, de otra forma,
el abordaje de las tensiones propias del sistema laboral se encontraria
fragmentado e incompleto.

Los cambios que se estan produciendo en la conceptuacién de

la mediacién, como metodologia para resolver disputas y como
enfoque para prevenir conflictos y transformar relaciones permiten
posteriormente describir dos tipos de programas de mediacién en

el ambito laboral, que se encuentran estrechamente ligados a los
dos marcos conceptuales. Lejos de entenderlos como dos formas
antagoénicas e incompatibles de entender el conflicto y su regulacion,
los concebimos como complementarios.

Por lo general la mediacién se ha conceptuado como “el proceso
mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas
en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas,
y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades” (Folberg,
J.y Taylor, A (1997): “Mediacidn, resolucién de conflictos sin litigio”, Ed.
Limusa). Junto a este concepto clasico de mediacion, tal como describen
Bushy Folger en 1994 en su libro “La promesa de la mediacién”, existe
otra historia de la mediacion que difiere de la imperante, ésta altima
dicen, centrada en la satisfaccion de las necesidades individuales. La
historia “alternativa” seria la que llaman mediacién transformativa,
que concibe el conflicto no como un problema a resolver sino como
una oportunidad de crecimiento personal y social a través del
fortalecimiento de las capacidades y habilidades propias de cada ser
humano y del reconocimiento del otro. Es importante resaltar que no
se centra en solucionar problemas sino en transformar relaciones para
que éstas sean mas positivas, enriquecedoras y permitan el desarrollo
individual y de las sociedades en su conjunto.

El crecimiento de la mediacion transformativa es todavia incipiente,

no es una corriente mediadora generalizada no existe suficiente base
empirica que potencie su desarrollo y poca es la discusion sobre ella.
No obstante, estamos convencidos de que la forma en la que se orienta
respecto a las relaciones humanas y su manera de mirar el conflicto
sobrepasando las concepciones “habituales”, pueden constituir ejes
fundamentales para la génesis de modelos alternativos de mediacion.

Entre las aportaciones que recientemente se han hecho en el terreno
tedrico, nos encontramos otras definiciones de la mediacién que amplian
las mas clasicas expuestas con anterioridad. Por ejemplo, Jean Francoise
Six, J.K. define la mediacién como “la accién realizada por un tercero,
entre dos personas o grupos de personas que consienten libremente

y participan y a quienes correspondera la decisién final, destinada a
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hacer nacer o renacer entre ellos unas relaciones nuevas, o evitar o sanar
unas relaciones perturbadas”. En la “Carta de la Mediacién” del Centre
Nacional de la Médiation en Francia se recogen una serie de principios
sobre el entendimiento de la mediacién en la sociedad actual tal como

la que sigue:“la mediacion es un lugar intermediario donde se hacen
nuevas relaciones, o un lugar abierto que evita los escollos, o un lugar
dindmico que permite una regulacion de las tensiones y de los conflictos.
La mediacién es un espacio de comunicacion...”.

Desde nuestro punto de vista, como ya lo hace en Centro de Psicologia
Aplicada de la UAM, la mediacién debe entenderse como un sistema
para la mejora de aquellas relaciones humanas en las cuales existen
tensiones y desajustes, persiguiendo como fin principal del proceso de
mediacion no sélo la consecucién de un acuerdo entre las partes sino el
establecimiento de una mejor comunicacién e interaccion.
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2. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD GENERAL DEL TAMIB
DURANTE EL ANO 2006

Alo largo del ano 2006, |a evolucion de la actividad que ha
experimentado el TAMIB puede considerarse normal, con un leve
incremento respecto al ano 2005. Veamos este crecimiento en cifras.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN BALEARES:

COMPARATIVA 2005-2006 2005 2006
Individuales 5452 5553
Colectivos 60 63
arbitrajes 1 1

Como puede observarse, tanto el nimero de expedientes abiertos
sobre conflictos colectivos como el niUmero de expedientes iniciados
sobre conflictos individuales, practicamente, se han mantenido.

Ello en si mismo, resulta ser un buen dato. Los individuales se han
incrementado 1,8% y los colectivos han tenido un mayor incremento,
siendo este del 5%.

En cuanto a la tipologia de los conflictos gestionados, estos han

respondido basicamente a reclamaciones por extincion de contrato y
reclamaciones de cantidad.

Tipo de procedimientos gestionados en general Expedientes en computo general por tipo de conflicto

B Extinciones 47% B Extinciones 2638
R.Cantidad 36% R. Cantidad 2027
B Colectivos 1% B Colectivos 63

Otros 16% Otros 888

En cuanto a los conflictos colectivos, de los 63 expedientes gestionados
12 correspondieron a conflictos en los que se anuncié el ejercicio del
derecho de huelga, es decir el 19,04% de ellos. Los sectores en los que
se produjeron un mayor numero de conflictos colectivos durante el afio
2006 fueron los de transporte y hosteleria.
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Transportes
Hosteleria
Sanidad
Comercio
Construccion
Metal
Limpieza
Alimentacién
Seguridad
Campo
Banca

Otros

Expedientes individuales computo general

Expedientes tramitados en Baleares: Comparativa 2005-2006

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Respecto al nivel de acuerdos alcanzado sobre las mediaciones
efectivamente realizadas, cabe seialar que éste se mueve entorno

al 57%, respecto a los conflictos individuales, y el 46%, respecto a los
conflictos colectivos, resultado que podemos calificar de 6ptimo. En
términos generales, el nivel de inasistencia al acto de conciliacién por la
parte empresarial ronda el 29%.

El desglose de los expedientes tramitados durante el afio 2006, refleja
el siguiente resultado:

Individuales Colectivos Total

Acuerdo 2021 6 huelgas 22 2043
Sin

Acuerdo 1550 2 huelgas 26 1577

1.S.Efecto 1619 4 1621

1.S.Efecto 363 4 huelgas 1 375

5553 63 5616

Expedientes colectivos computo general

12

B S. Acuerdo 43%
Acuerdo 57%

B S.Acuerdo 54%
Acuerdo 46%
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Resultado de las convocatorias de huelga

B S.Acuerdo 25%
Acuerdo 75%

Por Gltimo, respecto a los despidos efectuados por tramos profesionales
y por sexo y por antigliedad en la empresa y sexo, son los siguientes:

Despido: tramo profesional y sexo

Técnicos titulados  Técnicos no titulados Administrativos Especialistas No cualificados
Il Hombres Mujeres

Extinciones Técnicos titulados

Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados

Il Hombres Mujeres

Extinciones Técnicos no titulados

Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados

Bl Hombres Mujeres
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150
100
50

200
150
100

50

600
400
200

800
700
600
500
400
300
200
100

Extinciones Administrativos

. - - L - \
Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados
Il Hombres Mujeres
Extinciones Especialistas
Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados
Il Hombres Mujeres
Extinciones No cualificados
Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados
Il Hombres Mujeres

Extinciones: antigliedad y sexo

Hasta 1ano

1a5anos 5a 10 ahos Mas de 10 anos

B Hombres Mujeres



Antigiiedad hasta de un afio
200

100 |- . ...........................................................................................

0 _n _ = __ = |
Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados

I Hombres Mujeres

Antigiiedad de uno a cinco afios

400
00 | . ...........................................................................................
0 - . —

Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados

I Hombres Mujeres

Antigiiedad de cinco a diez afios

60
40 - -l
20 - - P
0 — —— . .
Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados
B Hombres Mujeres
Antigliedad mas de diez afios

80
I R e
L . R e
20 |- . --------------------------------------------------------------------
0 r r — T — )

Acuerdo Sin acuerdo ISE Archivados
I Hombres Mujeres
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3.EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL TAMIB
EN LA DELEGACION DE MALLORCA DURANTE EL ANO 2006

En cuanto al nimero de expedientes gestionados en la Delegacion
de Mallorca, cabe senalar, que se ha mantenido la actividad.
Incrementandose los individuales en un 1,2% y manteniéndose el
porcentaje de colectivos.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN MALLORCA:

COMPARATIVA 2005-2006 2005 2006
Individuales 4446 4503
Colectivos 55 55
arbitrajes 1 0

En cuanto a la tipologia de los conflictos gestionados, estos han
respondido basicamente a reclamaciones por extincion de contrato y
reclamaciones de cantidad.

Tipo de procedimientos gestionados en Mallorca Expedientes individuales tipo de conflicto
\ B Extinciones 46%
R.Cantidad 37%

B Colectivos 1%
Otros 16%

B Extinciones 2099
R.Cantidad 1684
B Colectivos 55

Otros 720

En cuanto a los conflictos colectivos, de los 55 expedientes gestionados
9 correspondieron a conflictos en los que se anunci6 el ejercicio

del derecho de huelga, el 16,36% de ellos. Los sectores en los que se
produjeron un mayor nimero de conflictos colectivos durante el afio
2006 fueron los de transporte y hosteleria.

Expedientes colectivos Mallorca, sectores afectados

Transportes :
Hosteleria
Sanidad
Comercio —
Construccion
Metal
Limpieza ;

Alimentacion

Seguridad
Campo
Banca
Otros

17
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Respecto al nivel de acuerdos alcanzado sobre las mediaciones
efectivamente realizadas se mueve en torno al 60%, en cuanto a los
conflictos individuales y el 45% en torno a los conflictos colectivos.
El nivel de inasistencia por la parte empresarial al acto de mediacion
ronda el 29%.

Individuales Colectivos Total
Acuerdo 1672 3 huelgas 20 1692
Sin Acuerdo 1250 2 huelgas 22 1272
1.S.Efecto 1299 5 1304
Archivado 282 1 huelga 8 290
4503 55 4558
Expedientes individuales: Resultado Expedientes colectivos: Resultados

B Sin Acuerdo 43%
Acuerdo 57%

B Sin Acuerdo 52%
Acuerdo 48%

Resultado de las convocatorias de huelga

B Sin Acuerdo 40%
Acuerdo 60%
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4.EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL TAMIB
EN LA DELEGACION DE MENORCA DURANTE EL ANO 2006

En cuanto al nimero de expedientes gestionados en la Delegacion de
Menorca, se ha producido un incremento importante respecto al afo
2006. Los individuales se han incrementado un 50,67% y los colectivos
se han visto reducidos en un 33,33%.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN MENORCA:

COMPARATIVA 2005-2006 2005 2006
Individuales 298 449
Colectivos 3 1
Arbitrajes 0 0

En cuanto a la tipologia de los conflictos gestionados, estos han
respondido basicamente a reclamaciones por extincién de contrato y
débitos salariales.

Tipo de procedimientos gestionados en Menorca Expedientes individuales: Tipo de conflicto

B Extinciones 203
R.Cantidad 174
Otros 72

B Extinciones 45%
R. Cantidad 39%

B Colectivos 0%
Otros 16%

Respecto al nivel de acuerdos alcanzado sobre las mediaciones
efectivamente realizadas se mueve en torno al 53%. El nivel de
inasistencia empresarial al acto de mediacion ronda el 30%.

Individuales Colectivos Total

Acuerdo 142 0 142
Sin Acuerdo 128 1 129
1.S.Efecto 137 0 137
Archivado 42 0 42
449 1 450

Expedientes individuales: Resultados

B S.Acuerdo 47%
Acuerdo 53%







5. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL TAMIB
EN LA DELEGACION DE IBIZA-FORMENTERA DURANTE EL ANO 2006

En cuanto al nimero de expedientes gestionados en la Delegacion

de Ibiza-Formentera, se ha producido una leve reduccién respecto al
ano 2005. Los expedientes individuales se han reducido un 15,11% y los
colectivos se han incrementado un 350%.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN IBIZA-FORMENTERA:

COMPARATIVA 2005-2006 2005 2006
Individuales 708 601
Colectivos 2 7
Arbitrajes 0 0

En cuanto a la tipologia de los conflictos gestionados, estos han
respondido basicamente a reclamaciones por extincion de contratoy
débitos salariales.

Procedimientos gestionados en Ibiza-Formentera Expedientes individuales: Tipo de conflicto

N\

M Extinciones 55%
R.Cantidad 28%

M Colectivos 1%
Otros 16%

B Extinciones 336
R.Cantidad 169
Otros 96

Sectores afectados conflictos colectivos

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

metal transporte seguridad

21
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Respecto al nivel de acuerdos alcanzado sobre las mediaciones
efectivamente realizadas se mueve en torno al 54%, en cuanto a los
conflictos individuales. El nivel de inasistencia empresarial al acto de
mediacion ronda el 30%.

Individuales Colectivos Total

Acuerdo 207 2 209
Sin Acuerdo 172 3 175
1.S.Efecto 183 0 183
Archivado 39 3 huelga 2 4
601 7 608

Expedientes individuales: Resultado

B S.Acuerdo 46%
Acuerdo 54%
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6. ANALISIS HISTORICO: EXPEDIENTES TRAMITADOS
POR EL TAMIB: 1997-2006

A nivel de Baleares, el nimero de expedientes gestionados por el TAMIB
ha experimentado un importante aumento. Ello prueba que se ha

ido produciendo una asimilacién de la actividad del TAMIB de forma
paulatina y natural.

Evolucién actividad 1997-2006
6000
5000 |-t ETo oo oo oo
4000 - mm e e e T T e 498 - - m e e
3000 A----mmmmm e o oo
2000 A----mmmmmmmmmmmemmesseooooooos oo o) A - - -
1000 A-------- L 80 ------ L - D e

0 ;
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Por lo que se refiere al tipo de conflicto, cabe distinguir entre los
conflictos individuales y los conflictos colectivos. El nimero de estos
ultimos, se ha mantenido estable. Hay que senalar, como veremos,
que practicamente la totalidad de estos conflictos se ha centrado en
la delegacion de Mallorca. En cuanto a los conflictos individuales, su
ndmero siempre ha ido en ascenso, muy moderado en el ultimo afo.

Por lo que se refiere a los conflictos por sectores econémicos afectados,
se ha mantenido una constante durante estos anos y asi, en los
procedimientos de mediacion destacan el sector de hosteleria, seguido
del sector de construccién, actividades diversas y transporte. Sin duda,
ello responde a que estos sectores son los auténticos motores de la
economia balear.

La materia con mayor numero de procedimientos solicitados ha sido la
referida a reclamaciones salariales y extinciones de contratos.

Si analizamos la actividad del TAMIB, en los afios 1999-2006, por Islas,
los resultados logrados son importantes, no sélo en cuanto al aumento
de los expedientes gestionados sino en relacién al nivel de acuerdos
conseguido.

23
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Procedimientos de mediacion 1999-2006

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

Mallorca Mallorca Ibiza Ibiza Menorca Menorca
individuales colectivos individuales colectivos individuales colectivos

1999 H 87 52 3

2000 375 51 100
2001 470 52 299
2002 2091 74 782
2003 3120 52 539
2004 3970 54 584
2005 4446 55 708
2006 4503 55 601

70
191
473
419
369
298
449 1
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Procedimientos de mediacién segin resultado 1997-2006

2500
2000
1500
1000
500

Archivado Int. sin efecto Sin acuerdo Con acuerdo

1999 4 8 2

1999 15 31 25

1999 14 49 39 41

2000 36 235 178 150
2001 51 374 203 385
2002 122 949 727 1623
2003 196 1300 918 176
2004 330 1663 1218 1773
2005 413 1725 1502 1872
2006 375 1621 1577 2043
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Procedimientos de mediacion segun resultados 1999-2006

2000
1500 A
1000 -
500 -
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Archivado W 13 29 18 82 151 274 338 290
Int. sin efecto 49 152 222 656 927 1321 1336 1304
Sin acuerdo 39 159 134 438 745 975 1227 1272
Conacuerdo M 38 86 148 999 1349 1454 1600 1692
Procedimientos de mediacion segun resultados Ibiza 1999-2006
500
400
300
200
100
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Archivado H 0 1 n 22 18 25 87 42
Int. sin efecto 1 66 89 216 180 245 274 181
Sin acuerdo 0 14 39 142 91 140 179 176
Con acuerdo M 2 21 159 403 252 177 170 209

25



(&
<
m

Procedimientos de mediacion segin resultados Menorca 1999-2006

250

200

150

100

50 -

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Archivado W 0 6 21 18 27 31 19 42
Int. sin efecto 0 17 63 87 193 97 91 137
Sin acuerdo 1 5 30 147 82 103 94 129
Con acuerdo M 1 44 77 221 115 142 97 142

El siguiente grafico muestra los resultados acumulados en el periodo
comprendido entre los afos 1999 y 2006.

Resultados Acumulados 1999-2006

B Acuerdo 39%
S.Acuerdo 24%

W ISE31%
Archivado 6%




7- ELTAMIB COMO SEDE DE LAS COMISIONES PARITARIAS

En otro orden de cosas, siguiendo la linea trazada por la Fundacion, la
sede del TAMIB ya ha sido considerada como sede de diez comisiones
paritarias. Asi, por ejemplo, el convenio colectivo de ayuda a domicilio,
el convenio colectivo de limpieza de locales y edificios, el convenio
colectivo de trabajo en el campo, el convenio colectivo de comercio y el
convenio colectivo de hosteleria de Baleares han considerado oportuno
que el TAMIB diese soporte administrativo y material a sus comisiones
paritarias. Ello sin duda es un gran paso, ya que las comisiones
paritarias son los primeros organismos preventivos de conflictos y su
engranaje natural con el TAMIB puede considerarse un auténtico éxito.

SECTOR

Campo (Trabajo en el Campo) Art.9
Comercio de Baleares Art. 67
Hosteleria de Baleares Disp. Adicional 52
Limpieza de Edificios y Locales de Baleares Disp. Adicional 12
Alquiler de Vehiculos sin conductor Art. 8
Servicio de Ayuda a Domicilio Art.3
Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacién, Consulta y Asistencia Art. 28
Marroquineria, confeccién de prendas de piel e industrias afines Art.74
Metal Art.28
Industrias de Panaderia y Pasteleria Art.33
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8.ORGANIZACION DE CURSOS Y PARTICIPACION EN FOROS

Una de las cuestiones en las que, desde el TAMIB, se pone mas empernio
es la formacién. Esta tiene como destinatarios dos colectivos. Por un
lado, los mediadores y, por otro, a los propios usuarios del sistema.

Respecto a los mediadores, se han realizado dos cursos de
especializacion en resoluciéon de conflictos, manteniendo la linea
trazada en anos anteriores. En el primero de ellos, impartido por el Dr.
Ramon Alzate Saiz de Heredia, verso sobre el conflicto y las emociones.
En el segundo de ellos, impartido por el Dr. Josep Redorta, versé sobre la
negociacion, la mediacion y el proceso. Los cursos se impartieron en las
sedes de Mallorca, Menorca e Ibiza-Formentera.

Respecto a los usuarios del sistema, se han realizado actividades
formativas con el fin de dar a conocer instrumentos que faciliten la
resolucién de los conflictos entre las partes. Asi, se ha realizado cursos
sobre habilidades de negociacion, sobre habilidades de comunicacién y
un programa avanzado en gestion de recursos humanos.

En otro orden de cosas, el TAMIB ha participado en las X Jornadas
de Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales, organizadas por
el Consello Galego de Relacions Laborais, celebradas en Santiago de
Compostela.
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9. VALORACION DEL GRADO DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS

Para dar cumplimiento al apartado 8.2.1 de la Norma UNE-EN-

ISO 9oo1:2000y al capitulo 8 del Manual de Calidad del Tamib,
durante el mes de octubre 2006 se han realizado unas encuestas

a los usuarios de nuestro organismo, empresas y trabajadores, que
reciben el servicio. Este procedimiento es de aplicacion a todas las
actividades desarrolladas por el TAMIB, ayudandonos a medir y
analizar la percepcion del usuario sobre el grado de cumplimiento de
sus expectativas, siendo un elemento de entrada importante para la
revision del sistema de este Tribunal.

Respecto al grado de satisfaccion el usuario debia optar por cuatro
posibilidades: muy insatisfecho, equivalente a o puntos, insatisfecho,
equivalente a 33 puntos, satisfecho, equivalente a 66 puntos y, por
ultimo, muy satisfecho, equivalente a 99 puntos.

Con caracter general, del analisis realizado, el indice de satisfaccién
global del usuario respecto del sistema de resolucién de conflictos
ofrecido por el TAMIB alcanza el 81,455 puntos, por lo que podemos
afirmar que el usuario del TAMIB esta satisfecho o muy satisfecho,
respecto del funcionamiento del organismo. Por islas, en la sede de
Mallorca se alcanza el 80,875 puntos, en la sede de Menorca se alcanza
el 82,125 puntos y en la sede de Ibiza-Formentera el 84,125 puntos.

Grado de satisfaccion global
99
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33 81,455% 80,875% 82,125% 84,125%

General Mallorca Menorca Ibiza

Acerca de la mediacén - Grado de satisfaccion

General Mallorca Menorca Ibiza

Acerca de la gestion - Grado de satisfaccion
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General Mallorca Menorca Ibiza
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INFORMACION GENERAL

Acerca de la mediacion

Competencia de
nuestros mediadores : : 74

°
<]

La actuacion de los |
mediadores le han ayudado
a resolver el conflicto

~

<}
<}
<3

Atencion y trato recibido por |
el cuerpo de mediadores
durante la mediacién

°
<]

~
w

Interés mostrado por el
cuerpo de mediadores en

°
<]

relacién a su conflicto laboral : : : 1 80 '
0 20 40 60 80 100 120
Acerca de la gestion
Las instalaciones,
le parecen adecuadas : : : 83 '
Competencia | 100
del personal de gestion : : : 8 '
Rapidez en el tiempo | S 100
de gestion del expediente : : : 8 '
Claridad SObre | ——— S 100
la informacién prestada : : : 8 !
Comunicacion entre ¢ |— S 100
organismoy los usuarios : : : 8 '
Atencion y trato recibido por | 100
el personal administrativo : : : : 87 '
0 20 40 60 80 100 120
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TAMIB DELEGACION MALLORCA

Acerca de la mediacion

Competencia de
nuestros mediadores

La actuacién de los

mediadores le han ayudado | — R 100

a resolver el conflicto 72

Atencion y trato recibido por |
el cuerpo de mediadores e, 100

durante la mediacion 82

Interés mostrado por el

cuerpo de mediadores en T 100

relacion a su conflicto laboral ' 80
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Comunicacion entre el | 100

organismoy los usuarios 87

Atencion y trato recibido por | 100
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DELEGACION MENORCA

Acerca de la mediacion

Competencia de
nuestros mediadores 74

La actuacién de los

mediadores le han ayudado T 100
a resolver el conflicto 69

Atencion y trato recibido por |

el cuerpo de mediadores | 100

durante la mediacion 83

Interés mostrado por el

cuerpo de mediadores en  |— N 100

relacion a su conflicto laboral : : : 8 '
0 20 40 60 80 100 120
Las instalaciones,
le parecen adecuadas : : : I 8s '
Competencia |
del personal de gestion | 100
86 i
Rapidez en el tiempo | ; ; ; ; ;
de gestion del expediente  |— N 100
87 !
Claridad sobre |
la informacion prestada | 100
88 -
Comunicacion entre e| | S 100
organismoy los usuarios : : : : 87 !
Atencion y trato recibido por | (00
el personal administrativo : : : : 89
0 20 40 60 80 100 120
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1|\ W [1=] DELEGACION IBIZA

Acerca de la mediacion

Competencia de
nuestros mediadores

La actuacién de los

mediadores le han ayudado | 100
a resolver el conflicto ) ! 70

Atencion y trato recibido por |

el cuerpo de mediadores I — T 00
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